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CL1

SLOVAKIA REAL - IN, a.s., Radlinského 1739/21, Dolny Kubin 026 01, IC0: 35789638, DIC:
2020245249, IC DPH: SK2020245249, zapisany Oddiel: Sa Vlozka Cislo: 10304/L, (dalej ako
prevadzkovatel alebo obchodnik) poskytuje sluzby vo svojich ubytovacich zariadeniach a
s tym suvisiacich dalsich sluzieb poskytovanych prevadzkovatelom (napr. stravovanie,
procedury ainé doplnkové sluzby), ako aj ponuky darcekovych poukazov a pod., ktoré
budd v pripade ich vydania individualne propagované a budd sa na ne vztahovat aj tieto
obchodné podmienky, v bodoch, ktoré ich budd samostatne upravovat.

. VSeobecné Obchodné podmienky (d'alej v texte ako ,VOP*) upravuju pravne vztahy, ktoré
vznikaji medzi prevadzkovatelom a zakaznikom (dalej ako spotrebitel) v ramci
poskytovanych sluzieb a vytvaraju vSeobecnd zakladn( pravnu upravu tychto vztahov.
VSetky zadkonné informacie v zmysle ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela, v zneni neskorsich predpisov, Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. v zneni
neskorsich predpisov a zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a d'alsimi vSeobecne platnymi pravnymi
predpismi SR poskytuje prevadzkovatel pre zakaznika (spotrebitela) na webovych
strankach svojich zariadeni uz pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku. V niektorych
individualne dohodnutych pripadoch - pravnych vztahoch medzi prevadzkovatelom
a zakaznikom (napr. ak bude zadkaznikom pravnickd osoba, alebo fyzicka osoba -
podnikatel) sa budu riesit takéto vztahy individudlne. Individualna Gprava, ktora riesi
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pravne vztahy odlisne od tychto VOP, ma prednost pred upravou obsiahnutou v tychto
VOP.

CL 2

Medzi zmluvnymi stranami vznikd pravny vztah na zaklade zmluvy alebo iného
dvojstranného pravneho Ukonu - pisomnej, telefonickej alebo e-mailovej objednavky
zakaznika s povinnostou platby, potvrdenej zo strany prevadzkovatela. V pripade, Ze
rezervacia, objednavka prip. darcekovy poukaz nebude zo strany prevadzkovatela
potvrdeny, resp. zo strany zakaznika nebude takato jeho objednavka uhradena podla
vopred dohodnutych platobnych podmienok, zavazny zmluvny vztah medzi
potencionalnym zakaznikom a prevadzkovatelom nevznika a zakaznik nema narok na
cerpanie tychto nepotvrdenych produktov (za produkt sa povazuje aj tovar alebo sluzba)
aani nema narok na uplatnenie darcekového poukazu vydaného zo strany
prevadzkovatela.

. Zakaznik ma moznost rezervovat si produkty poskytované prevadzkovatelom
prostrednictvom internetového rezervaéného systému dostupného na webovych
strankach prevadzkovatela. Rezervaciou produktov zakaznik vyhlasuje, Ze sa s tymito
VOP oboznamil a porozumel im. Prevadzkovatel je opravneny tieto VOP jednostranne
menit, pricom takato zmena je vocCi zdkaznikom G¢inna odo dna zverejnenia zmeneného
znenia VOP. Pre rezervaciu zakaznika je rozhodujlce znenie VOP platné a ucinné ku dnu
uskutocnenia rezervacie zo strany zakaznika. Zakaznikovi sa pred uskuto¢nenim kazdej
jednotlivej rezervacie odporuca oboznamit sa s aktualne platnym a Géinnym znenim VOP,
ktoré je pristupné na webovych strankach prevadzkovatela. V pripade offline rezervacie
je mozné sa s aktualne platnym a uGcinnym znenim VOP oboznamit na webovych
strankach prevadzkovatela. Na poziadanie zakaznika je mozné aktualne platné a ucinné
znenie VOP zaslat zakaznikovi formou e-mailovej spravy obsahujucej link na aktualne
platné a ucinné znenie VOP.

Pre riadne a uUplné vybavenie zakaznika bude objednavka (rezervacia) obsahovat
minimalne tieto Udaje:

a. meno, priezvisko a adresu zakaznika (dalej vtexte aj ,objednavatel, alebo
,Spotrebitel*)

b. datum prichodu na ubytovanie, na vstup do zariadeni, na proceddru alebo ind
doplnkovu sluzbu, (prip. aj pocet a mena d'alsich zakaznikov, ak bude objednavka
pre viac zakaznikov)

c. pozadovany typ ubytovania, procedury, doplnkovej sluzby, darcekového poukazu

d. vlastnorucny podpis objednavatela (pri osobnej objednavke), miesto a datum
predmetnej objednavky.

. Po vyplneni vsetkych pozadovanych udajov vo formulari bude zakaznikovi zaslané na nim
zadan( e-mailovl adresu potvrdenie rezervacie. V potvrdeni rezervacie budd uvedené
zakladné informacie o pobyte a Ucastnikoch pobytu, rezervovanych sluzbach, informacie
o ubytovacom zariadeni, platobnych podmienkach a storno podmienkach a vsetky dalsie
dopliujuce informacie.

. Do okamihu dorucenia potvrdenia rezervacie zakaznikovi a jej Uhrady zo strany zakaznika
podla platobnych podmienok uvedenych v potvrdeni, nie je rezervacia pobytu zavazna pre
ziadnu zo stran (ani pre zakaznika, ani pre prevadzkovatela) a zakaznikovi nevznika pravo
na vyuzivanie nim pozadovanych produktov (hotel, typ izby, pocet os6b, pocet izieb,
stravovanie, doplnkové sluzby, atd'.), ani pravo na cenu produktov uvedenu v potvrdeni,



t.j. ide doposial o tzv. nezavaznu rezervaciu. Rezervacia sa stava zavaznou az okamihom
pripisania penaznych prostriedkov na bankovy ucet prevadzkovatela podla platobnych
podmienok uvedenych v potvrdeni rezervacie.

. Prevadzkovatel moze vydat darcekovy poukaz, a to v roznych nominalnych hodnotach,
resp. vySkach zlavy, prip. na rozny rozsah a typ produktov, ktoré moze zakaznik pouzit
na Cerpanie tychto jednotlivych produktov tak, ze si na zaklade nich uplatni zlavu na
poskytnutie produktov vo vyske uvedenej na daréekovom poukaze.

K daréekovym poukazom osobitne plati ¢l. 12 tychto VOP.

. Zakaznik moze vyuzivat produkty prevadzkovatela vylucne len v pripade Uhrady ceny
podla platnych cennikov prevadzkovatela, ktoré st vzdy aktualne, platné a zverejnené na
webovych strankach zariadeni prevadzkovatela, ako aj na recepciach ubytovacich
zariadeni prevadzkovatela a pri vstupoch k poskytovanym produktom na vsetkych
jednotlivych prevadzkach prevadzkovatela.
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Zakaznik musi vykonat Uhradu nim objednanych produktov ako je uvedené v ¢l. 2 bod. 5
VOP podla platobnych podmienok uvedenych v potvrdeni rezervacie, alebo podla tychto
VOP. V pripade, Ze zaloha ako uhrada objedanych produktov, nebude zo strany zakaznika
zrealizovana podla platobnych podmienok, bude objednavka (rezervacia) bez dalsieho
upozornenia alebo vyzvy zruSend vcelom rozsahu.Uhradou produktov zdkaznik
akceptuje cely rozsah nim objednanych a prevadzkovatelom potvrdenych produktov.

. Zakaznik realizuje platbu bankovym prevodom. Bankové poplatky spojené s realizaciou
platby si zdkaznik hradi v zmysle platobnych podmienok bankovej institucie, v ktorej ma
vedeny svoj bankovy ucet. Realizovanie platby - Uhradu za objednané a potvrdené
produkty (kipnu cenu) zakaznik uskuto¢huje v prospech UuUctu prevadzkovatela
uvedeného v potvrdeni rezervacie, alebo na fakture, alebo v pripade individualnej dohody
podla v nej dohodnutych podmienok.

. Kipna cena sa povazuje za zaplateni v momente, kedy bola celd suma pripisana na ucet
prevadzkovatela uvedeny vzmluve, na faktire, alebo v potvrdeni rezervacie.
Nezaplatenie celej sumy vrozpore sdohodnutymi obchodnymi a platobnymi
podmienkami sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy, resp. vzajomnej dohody, prip.
individualnej dohody.

. Pri podstatnom poruseni zmluvy zakaznikom, resp. vzajomnej dohody alebo v pripade
riadneho nezaplatenia kipnej ceny alebo nezaplatenia v termine uvedenom v zmluve, na
fakture, alebo v potvrdeni rezervacie, ma prevadzkovatel pravo od zmluvy odstupit, alebo
objednavku (rezervaciu) stornovat. V takychto pripadoch ma prevadzkovatel narok na aj
nahradu Skody, alebo narok na usly zisk.

. Vyucétovanie objednanych a potvrdenych produktov (danovy doklad, faktura), ako aj
zakaznikom cerpanych dalsich produktov pocas pobytu, je zakaznikovi vydané v den
odchodu priamo na recepcii prislusného zariadenia. V pripade, Zze zadkaznik potrebuje
vystavenie danového dokladu vo forme faktlry vystavenej v prospech pravnickej osoby
alebo fyzickej osoby - podnikatela a rezervaciu produktov vykonaval online spésobom, je
potrebné, aby v online formulari uviedol ,vystavenie faktury na firmu“ a suc¢asne zadal
informaciu o registracii pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela a obchodné
meno alebo ICO pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela. V pripade, Ze nie je
mozné nacitat online vsetky identifikacné Udaje pravnickej osoby alebo fyzickej osoby -



podnikatela, musi uviest presné a spravne faktura¢né udaje pravnickej osoby (napr.
obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, IC DPH, zapis v obchodnom registri, bankové spojenie)
alebo fyzickej osoby - podnikatela (napr. obchodné meno, miesto podnikania, IO, DIC, IC
DPH, zapis v zivhostenskom alebo inom registri, bankové spojenie) vyzadované v online
formulari priamo na recepcii prislusného zariadenia pri nastupe na pobyt alebo zacatia
vyuzivania produktov. Vykonanie zmeny fakturacnych Gdajov po tom, ako zakaznik
vykonal Uhradu platobnou kartou, alebo zadal bankovy platobny prikaz na Ghradu, uz nie
je mozné! V pripade rezervacie produktov osobne, telefonicky, e-mailom je potrebné
uviest poziadavku na vystavenie danového dokladu vo forme faktury vystavenej v
prospech pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela a presné a spravne
fakturacné udaje priamo pri uskutocnovani rezervacie adresovanom prevadzkovatelovi
osobne, v e-maile, alebo telefonicky. Zmena fakturacnych Udajov v pripade takychto
rezervacii po vykonani Ghrady za pobyt alebo produkty uz nie je mozna.
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Zakaznik si moze volne predavané pobyty, wellness, procedury, iné doplnkové sluzby
atovary (darCekovy poukaz) objednat osobne, telefonicky, e-mailom alebo
prostrednictvom webovych stranok prevadzkovatela. Na zaklade poziadaviek vyhotovuje
zakaznik tomu zodpovedajucu objednavku s povinnostou platby a s nalezitostami podla
¢lanku 2. tychto VOP. Zo strany prevadzkovatela budu preverené dostupné volné kapacity
a terminy k pozadovanym sluzbam a tovarom uvedenych vo vytvorenej objednavke a
v pripade aktualnej dostupnosti a volnych kapacit vsetkych pozadovanych produktov
uvedenych v objednavke zakaznika bude jeho rezervacia / objednavka produktov prip.
darcekovy poukaz zavazne potvrdeny a zakaznikovi bude zaslané potvrdenie rezervacie
s platobnymi podmienkami, prip. zalohova faktura k Ghrade s uvedenou dobou splatnosti.
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Zakaznik ma pravo :

a.

b.

na poskytnutie sluzieb a tovarov v dohodnutom rozsahu, kvalite, termine, ako aj na
podanie potrebnych informacii k cene, obsahu, resp. programu;

na zrusenie objednanych produktov pri sucasnom akceptovani storno podmienok;
pisomne oznamit zmenu v osobe Ucastnika a to spolu s ostatnymi nalezitostami, ktoré
obsahuje objednavka sluzieb, tovarov a osobitne aj pri darcekovom poukaze vystavenom
na konkrétne meno zakaznika;

vyuzivat priestory, ktoré mu boli v suvislosti s objednanymi sluzbami alebo tovarmi pocas
jeho navstevy v zariadeniach prevadzkovatela, a ktoré ma pravo na zaklade zaplatenej
ceny podla jeho potvrdenej rezervacie uzivat, umoznené.

Osobitné poucenie zakaznika o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na
dialku pri ubytovacich sluzbach, wellness, procedurach ainych stym suvisiacich
doplnkovych sluzbach:

1. Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku, predmetom ktorej je
poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny Gcel ako na ucel byvania, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluzieb
suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu, ak podla zmluvy ma obchodnik
poskytnut tieto sluzby v presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej
lehote.




2. Spotrebitel ma pravo odstapit od zmluvy uzavretej na dialku pri tovaroch, ktoré
ponukame, a to je darcekovy poukaz, resp. iny tovar, ktory pontuka prevadzkovatel
a spotrebitel ho zakupi vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych
prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika
a spotrebitela, najma vyuzitim online rozhrania, elektronickej posty alebo telefénu.

V takomto pripade prevadzkovatel informuje, Ze:

e Spotrebitel moze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku do 14 dni odo dna prevzatia
tovaru spotrebitelom, pricom tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom,
ked' spotrebitel alebo nim urcena tretia osoba (okrem dopravcu) prevezme vsetky Casti
objednaného tovaru.

e Spotrebitel moze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku, ktorych predmetom je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

e Spotrebitel moze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta Ustne,
na uplatnenie prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy postacuje akékolvek
jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje volu spotrebitela
odstupit od zmluvy.

e Spotrebitel m6ze pouzit vzorovy formular na odstipenie od zmluvy. Pri uplatneni prava
na odstupenie od zmluvy informuje spotrebitel prevadzkovatela o svojom rozhodnuti
odstupit od tejto zmluvy jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou,
e-mailom apod.) na adrese: SLOVAKIA REAL - IN, a.s, Radlinského 1739/21, Dolny
Kubin 026 01, e-mail: kontakty su k dispozicii na webovom sidle prevadzkovatela a je
potrebné vybrat podla prislusného zariadenia

Vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku:

Vyplite a zaslite tento formular, len ak si zelate odstupit od zmluvy uzavretej na dialku

Komu: SLOVAKIA REAL - IN, a.s., Radlinskeého 1739/21, Dolny Kubin 026 01

e-mail (podla zariadenia): recepcia@hotelkultura.sk, alebo recepcia@cityhotelpark.sk alebo
kontakty na webovom sidle prevadzkovatela prislusného zariadenia

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o dodani alebo poskytnuti tohto produktu (tovaru):
darcekovy poukaz, iny tovar (UVedte KONKIEINE GKY) ...eeeeeeeeeeeeeereseesreesssesaseissssesssessesanes

Datum objednania /datum Prifatia: eeeeoeeeoeeeeeeeeeeeeseesesesesesesssesssesssssssssessssesssssssssessessseasesans
Meno a priezvisko SPOIrEDItEIA:; ettt sn st nanen
AAresa Spotrebitela: ettt rsn sttt rannananans
Podpis SPOLIrebitela: ettt sttt rnnan s enerenenens

V0 (77, S

e Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel najneskor
posledny den lehoty odosle ozndmenie o odstipeni od zmluvy obchodnikovi
(prevadzkovatelovi).
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Spotrebitel mo6ze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zaklade zmluvy uzavretej na dialku dodal alebo poskytol
viacero produktov.

Uéinky odstlpenia od zmluvy uzavretej na dialku sa vztahuju aj na kazdd doplnkovii
zmluvu k zmluve, od ktorej spotrebitel odstupil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnu
na dalSom trvani doplnkovej zmluvy.

Doplnkovou zmluvou sa rozumie akakolvek zmluva o dodani alebo poskytnuti d'alSieho
produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bez ohladu na to, Ci produkt doda alebo
poskytne obchodnik alebo ina osoba na zaklade dohody s obchodnikom.

Obchodnik alebo ind osoba m6zu v suvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy pozadovat
od spotrebitela len Uhradu nakladov (naklady na vratenie tovaru obchodnikovi alebo
osobe urcenej obchodnikom na prevzatie tovaru. Obchodnik nie je povinny uhradit
spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny sp6sob dodania,
ako je najlacnejsi bezny spésob dodania pontkany obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi
sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na
najlacnejsi bezny sposob dodania ponukany obchodnikom).

Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

Dosledky odstipenia od zmluvy:

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s
uzavretim zmluvy, vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na
dodatocné naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob
dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dna, ked'
nam bude dorucené Vase ozndmenie o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude
uskuto¢nena rovnakym spoésobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym spésobom Uhrady, a to bez uctovania akychkolvek dalsich poplatkov.
S vratenim platby m6zeme cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do
preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podla toho, co nastane skor.

Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu SLOVAKIA REAL - IN, a.s.,
Radlinskeho 1739/21, Dolny Kubin 026 01, najneskor do 14 dni odo dna uplatnenia prava na
odstupenie od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred
uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim
inym sposobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

V pripade, Ze zakaznik pouzije darcekovy poukaz a objednd (rezervuje) si vzmysle
podmienok a v terminoch stanovenych na darcekovom poukaze nami poskytované pobyty
a produkty, ktoré budi zo strany prevadzkovatela zakaznikovi zavazne potvrdené,
v takom pripade sa bude nasledne uplatihovat ¢l. 5 bod 1.2.

Zakaznik ma povinnost:

a. pristupovat ku vsetkym osobam a okolnostiam tak, aby svojim konanim a
spravanim neobmedzil, alebo neohrozil priebeh a realizaciu vyuzivania
poskytovanych sluzieb, seba, ostatnych zakaznikov, alebo zamestnancov
prevadzkovatela zariadeni, v opacnom pripade nesie plni zodpovednost za
nasledky sposobené a zapriéinené jeho spravanim;



b. dodrziavat ustanovenia tychto VOP, ubytovacieho poriadku, upozornenia, resp.
odporucania zverejnené v priestoroch zariadeni prevadzkovatela, riadit sa
pouceniami o odkladani klenotov, penazi a inych cennosti;

c. respektovat pokyny a odporucania zaslané pri potvrdeni rezervacie / objednavky;

d. riadit sa informaénymi materialmi, ktoré upresnuju podmienky vyuzivania
produktov vo vSetkych zariadeniach prevadzkovatela;

e. v pripade zrusenia potvrdenej objednavky alebo volne predavanych inych
produktov, oznamit tuto skutoCnost prevadzkovatelovi a akceptovat storno
poplatky, ktoré budd uplatnené prevadzkovatelom;

f. preukazovat sa v zariadeniach prevadzkovatela ubytovacimi preukazmi alebo
inymi identifikacnymi predmetmi, ktoré obdrZia pri vstupe na objednané a
poskytované sluzby. Ubytovacie preukazy a identifikacné predmety s neprenosné
a nie je dovolené pozmenovat v nich uvedené Gdaje. Pri odchode zo zariadeni
prevadzkovatela je zakaznik povinny odovzdat vSetky tieto predmety na recepcii
daného zariadenia. V pripade preukazatelného zneuzitia ubytovacieho preukazu
alebo identifikacného predmetu je zdkaznik povinny zaplatit poplatok vo forme
sankcie vo vyske 100 €/za kazdy takyto preukaz alebo predmet, spolu s Ghradou
vysky ceny vsetkych preukazatelne zistenych tovarov a sluzieb, ktoré boli
neopravnene vyuzivané.

CL 6

Prevadzkovatel ma povinnost pred predajom pobytov (balickov), produktov, darcekovych
poukazov a inych nim poskytovanym sluzieb a tovarov, pravdivo informovat o vsetkych
skutocnostiach, ktoré si mu znadme a ktoré moézu mat vplyv na rozhodnutie zakaznika
o kupu tychto ponukanych pobytovych balikov, daréekovych poukazov a inych produktov.
. Ak nastanu okolnosti braniace poskytnut produkty zakaznikovi podla vopred dohodnutych
podmienok (Ciastocne alebo uUplne), a to z dévodu zasahu ,vyssej moci“, ktord aj napriek
maximalnemu usiliu jej odvratenia, nie je mozné tomuto zo strany prevadzkovatela
zabranit, prevadzkovatel bude bezodkladne o tomto informovat zakaznika a vyhradzuje
si pravo zmenit pobyt, produkt, ind sluzbu, program, dobu prevadzky, alebo poskytnutie
objednaného produktu, ato vzhladom na prevadzkové akapacitné moznosti
v zariadeniach prevadzkovatela. V takomto pripade navrhne zakaznikovi vyuzitie iného
pobytu a produktov v rovnakej kvalite, standarde, poskytovanej urovni acene, a ak
zakaznik nebude suhlasit s poskytnutou navrhovanou zmenou, nema pravo na nahradu
Skody, ani iné nahradné plnenie, ktoré by mohlo prevadzkovatelovi sposobit neprimerané
a nadbytocné naklady.

.V pripade, Ze niektora zo zmluvnych stran nebude mact splnit svoju zmluvnu povinnost
v dosledku zasahu vyssej moci, t.j. okolnosti vylucujlicej zodpovednost v zmysle platnych
pravnych predpisov, ako nepredvidatelnej a neodvratitelnej objektivnej okolnosti (napr-.:
zivelna katastrofa, strajk, vojna, zemetrasenia a pod.) za takéto nesplnenie povinnosti
nezodpoveda, pokial vplyv takejto okolnosti nemohla odvratit. Za zasah vyssej moci nie
je mozné povazovat okolnosti majuce subjektivny charakter, resp. ktoré vzniknu, ako
vysledok osobnych alebo ekonomickych pomerov zmluvnej strany.

. Prevadzkovatel ma pravo od zmluvy odstupit, alebo predcasne ukoncit zakaznikovi
vyuzivanie nim objednanych produktov v pripade, ak zakaznik aj napriek opakovanym
upozorneniam prevadzkovatela alebo jeho zamestnancov hrubo porusuje dobré mravy,
nevhodnym spdsobom obtazuje, resp. ohrozuje ostatnych zakaznikov, zamestnancov



prevadzkovatela, ich bezpecnost, zdravie, majetkové hodnoty alebo inak hrubo porusuje
ustanovenia uvedené v tychto VOP a v ubytovacom poriadku prevadzkovatela.
5. Prevadzkovatel je opravneny:

« vyhradne a jednostranne pristupit k zmene tychto VOP. Aktudlne znenie VOP je
zverejnené na webovych strankach prevadzkovatela azakaznik ma tymto
moznost vzdy sa s nimi vopred oboznamit este pred objednanim produktov;

« vykonat zmenu rozsahu, obsahu, resp. podmienok ponukanych produktov.
Aktualne ponuky su zverejnené na webovych strankach prevadzkovatela
a zadkaznik ma tymto moznost vzdy sa s nimi vopred oboznamit este pred ich
objednanim;

« vykonat zmeny cennikov (cien pobytov, balickov a produktov), ako aj zmeny
podmienok poskytovania pobytov a produktov. Aktudlne znenia a ponuky su
zverejnené na webovych strankach prevadzkovatela azakaznik ma tymto
moznost vzdy sa s nimi vopred oboznamit este pred ich objednanim;

« uplatnovat stornopoplatky vo vySke a za podmienok upravenych v tychto VOP.

CL7

1. Cenniky pobytov, produktov ainych poskytovanych sluzieb a tovarov su zverejnené
v elektronickej podobe na webovych strankach prevadzkovatela, ako aj v kazdom
zariadeni prevadzkovatela, pripadne mo6zu byt na vyziadanie zaslané zakaznikovi.
Zakaznik je riadne informovany o celkovej cene vsetkych pobytov, produktov a inych
poskytovanych sluzieb a tovarov, vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani, ako aj o nakladoch na dopravu, dodanie, postovné, iné naklady a poplatky (ak sa tieto
uplatnuju), alebo ak tieto naklady a poplatky nemozno urcit vopred, bude zakaznik
informovany, Ze do celkovej ceny mozu byt zaratané takéto naklady alebo poplatky.

2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny cien, obsahu pobytov, balickov produktov
a inych poskytovanych sluzieb a tovarov, pricom ceny, cenniky zverejnené na strankach
prevadzkovatela a vo vsetkych zariadeniach prevadzkovatela maju vyznacenli svoju
platnost a su vzdy aktudlne platné v case, ked ma zakaznik zaujem vytvorit objednavku,
rezervovat si pobyty alebo produkty, alebo si tieto priamo zakupit pred navstevou
zariadeni prevadzkovatela.

3. Zlavy, sezonne zvyhodnené produkty, aktualne prebiehajuce platné akcie alebo iné
zlavové vyhody nie je mozné spajat, ani kumulovat s inymi zlavami alebo vyhodami.

cL 8

1. Potvrdené pobyty, produkty alebo iné dalsie prevadzkovatelom poskytované sluzby je
mozné stornovat, a to pisomne (alebo e-mailom a d'alSimi preukazatelnymi formami) na
adresu prevadzkovatela uvedend v tychto VOP (podla zariadenia, s ktorym dany pobyt
alebo produkt suvisi), alebo na adresu: kontakt uvedeny na stranke prevadzkovatela
prislusného zariadenia (resp. na e-mailovu adresu konkrétnej osoby, s ktorou uz
zakaznik o objednavanej rezervacii komunikoval). Pocet dni uréujlcich vysku storna sa
pocita odo dna preukazatelného dorucenia storna prevadzkovatelovi a dha prichodu na
pobyt (den nastupu na pobyt alebo produkt) uvedeny v potvrdeni rezervacie.

2. Storno-poplatkom sa rozumie zmluvna pokuta, ktoru je zakaznik povinny uhradit.

3. Stornovanie rezervacie pobytov, sluzieb, produktov, miestnosti ainych
prevadzkovatelom poskytovanych produktov - storno poplatky:



a/ stornovanie sluzieb a produktov:
- 30-21 dni vopred - 40% z ceny stornovanych sluzieb
- 20-14 dni vopred - 60% z ceny stornovanych sluzieb
- 13-7 dni vopred - 80% z ceny stornovanych sluzieb
- 6-1den vopred - 90% z ceny stornovanych sluzieb
- v dany den - 100% z ceny stornovanych sluzieb
- storno pre skupiny v rozsahu do 10% ubytovacich sluzieb prichodu - 0% (nad
ramec uvedeného 100%)
b/ storno stravovacich sluzieb viac ako 7 dni pred terminom - 0% z ceny stornovanych
sluzieb
¢/ storno stravovacich sluzieb 1-7 dni pred terminom - 50% z ceny stornovanych sluzieb
d/ storno stravovacich sluzieb v termine - 100% z ceny stornovanych sluzieb
e/ storno konferenénej miestnosti 31 - 45 dni pred terminom - 50% z ceny prenajmu

miestnosti

f/ storno konferenénej miestnosti 8 -30 dni pred terminom - 70% z ceny prenajmu
miestnosti

g/ storno konferencnej miestnosti 1 -7 dni pred terminom - 100 % z ceny prenajmu
miestnosti

. Stornopoplatok sa uplatnuje aj v pripade, ze zakaznik neoznamil stornovanie rezervacie,
objednavky alebo jej Casti a objednané zarezervované produkty neboli vyCerpané, na
zarezervovany pobyt, sluzby, produkty nenastupil (nevyuzil, alebo ich predcasne ukoncil),
alebo nevyuzil zarezervované stravovacie sluzby, pobyty, balicky alebo konferencné
miestnosti

L9
Platobné podmienky
Rezervacie pobytov, balickov, sluzieb, produktov: zalohova platba 14 dni pred nastupom
na pobyt, sluzbu, produkt vo vyske 100 % z ceny objednanych produktov na zaklade
vystaveného potvrdenia rezervacie, alebo podla individualnych alebo inak dohodnutych
podmienok prevadzkovatela pripisanim na ucet prevadzkovatela;
. Rezervacie skupinovych pobytov podla individualne dohodnutych podmienok
prevadzkovatela pripisanim na ucet prevadzkovatela
Rezervacie v osobitnych pripadoch (pobyt ,Silvester” a pobyt ,Velka noc*): zalohova platba
60 dni pred nastupom na pobyt, produkt vo vyske 100 % z ceny objednanych produktov
pripisanim na Gcet prevadzkovatela,
. Rezervacie pobytov ONLINE: v pripade ONLINE rezervacie vyzadujeme zalohovu platbu
vo vyske 100 % z ceny objednanych produktov v momente zrealizovania ONLINE
rezervacie, pripisanim na ucet prevadzkovatela.
.V pripade, Zze zalohova platba nebude uhradena v lehote avyske podla platobnych
podmienok uvedenych v tychto VOP, alebo v potvrdeni rezervacie /objednavky alebo
podla individudlne dohodnutych podmienok, ma sa za to, ze zakaznik od zmluvy o
rezervovani/objednani pobytu, balickov alebo produktov odstupil. To isté plati aj v pripade,
ak zakaznik nezacne vyuzivat rezervované /objednané pobyty, balicky alebo produkty v 1.
den terminu do 24,00 hod. alebo v inom individudlne dohodnutom case (zakaznik
nenastupi na pobyt, alebo nezacéne vyuzivat produkty). Odstipenim od zmluvy
o rezervovani /objednani pobytu alebo produktov nie su dotknuté stornopoplatky uvedené
v ¢l. 8, ktoré bude prevadzkovatel voci zakaznikovi uplatiovat.



Platba daréekovym poukazom: zdkaznik moze produkty uhradit aj original daréekovym
poukazom vydanym na takyto Gcel prevadzkovatelom. Takyto darcekovy poukaz je
zakaznik povinny predlozit ako platidlo u prevadzkovatela najneskor pri nastupe na
pobyt, alebo produkt, inak sa na takyto poukaz pri platbe nemoze prihliadat.

. Zakaznikovi nebude poskytnuta Ziadna financna, ani ind nahrada za objednané a
nevycerpané pobyty, produkty, resp. za zmeny objednanych pobytov alebo produktov
(ubytovanie, stravovanie, wellness, iné sluzby), ktorych neabsolvovanie a nec¢erpanie bolo
zapricinené na strane zakaznika.

cL10

Prevadzkovatel modze odmietnut objedndvku, ktord nespiha poziadavky potrebné
k riadnemu zaevidovaniu a objednaniu pobytov, balickov alebo produktov, pripadne su
Udaje v objednavke nelplné, nepresné alebo rozporuplné s ustanoveniami tychto VOP.

. Pre zakaznika su informacie a pokyny, ktoré obdrzi v potvrdenej objednavke od
prevadzkovatela zavazné.

.V pripade, Ze je objednavka zakaznika zasland e-mailom, prevadzkovatel potvrdi
objednavku na rovnaku e-mailovd adresu, z ktorej bola objednavka obdrzana. Ak
zakaznik pozaduje zaslat potvrdenie objednavky na inG0 e-mailovi adresu,
prevadzkovatel tak urobi v pripade, Ze tato poziadavka bude jednoznacne uvedena v texte
objednavky. Prevadzkovatel nezodpoveda za nedorucitelny, resp. nedoruéeny e-mail
a rozhodujuci je Gdaj o odoslani elektronickej komunikacie zo strany prevadzkovatela na
e-mailovu adresu, ktoru uviedol zakaznik.

cLm

Reklamaény poriadok, ktory upravuje postup a prava zo zodpovednosti za vady, ma
prevadzkovatel zverejneny na svojich webovych strankach, alebo dostupny na svojich
prevadzkach a je neoddelitelnou stcastou tychto VOP.

CL12

Tento clanok osobitne upravuje objednanie, kipu a pouzitie darcekového poukazu
v zmysle ustanoveni Obc. zakonnika €. 40/1964 Zb. v platnom zneni (d'alej len ,0Z*). Kipou
darcekového poukazu sa obchodnik (dalej aj ,prevadzkovatel*) zavazuje dodat
spotrebitelovi (dalej aj ,kupujuci*) daréekovy poukaz, ktory bude obsahovat rozsah
objednanych produktov (d'alej aj ,predmet kipy*) a jeho platnost.

. Predzmluvné vztahy a uzavretie zmluvy: darcekovy poukaz si spotrebitel objednava u
obchodika osobne alebo e-mailom. Stcastou objednavky je rozsah produktov, ktoré su
predmetom objednavky a budd uvedené v darcekovom poukaze, cena za objednané
produkty (ak ju bude zakaznik pozadovat uviest na darcekovom poukaze), platnost
poukazu a miesto dodania darcekového poukazu v zmysle ust. § 613 a nasl. 0Z. Rokovanie
o obsahu a cene predmetu darcekového poukazu je predzmluvnym vztahom medzi
obchodnikom a spotrebitelom. K platnému uzavretiu zmluvy dochadza okamihom, ked'
bude spotrebitelovi zaslana od obchodnika kalkulacia daréekového poukazu s odkladacou
podmienkou Gcinnosti zmluvy. Zmenu v obsahu zmluvy t.j. obsahu darcekového poukazu,
jeho ceny a jeho platnosti je mozné menit len obojstrannou dohodou zmluvnych stran.



10.

Uéinky zmluvy nastavaju zaplatenim kipnej ceny spotrebitelom obchodnikovi spdsobom
a na Ucet uvedenym v kalkulacii daréekového poukazu. Zaplatenie sa rozumie pripisanie
financnych prostriedkov na ucet obchodnika v termine splatnosti. Zaplatenim za predmet
kupy spotrebitelom dochadza k zavaznému uzavretiu kipnej zmluvy medzi obchodnikom
a spotrebitelom, ktorej predmetom je darcekovy poukaz, v ktorom je uvedeny rozsah
zakupenych produktov a termin konkrétneho plnenia, ak uz bol vopred dohodnuty (dohoda
o vlastnostiach § 496 0Z), v opacnom pripade je uvedena len doba trvania platnosti
daréekového poukazu.

Darcekovy poukaz po zaplateni kipnej ceny bude dodany na miesto dohodnuté pri
objednani darcekového poukazu v sulade s ust. § 594 a nasl. a § 613 OZ. Ostatné
neuvedené podmienky sa spravuju prislusnymi ustanoveniami OZ.

Spotrebitel mdze jednotlivé produkty cerpat v zmysle darcekového poukazu vyhradne len
do doby trvania vyznacenej platnosti uvedenej na darcekovom poukaze (ak uz nebol
dohodnuty konkrétny termin plnenia). V pripade, ze produkty z darcekového poukazu
nebudl zo strany spotrebitela vycerpané do skoncenia jeho platnosti, spotrebitel straca
narok na cerpanie tychto produktov po uplynuti jeho platnosti, a to bez akejkolvek
nahrady. Produkty uvedené na darcekovom poukaze budd poskytnuté spotrebitelovi,
ktory sa takymto dokladom preukaze, alebo inému zakaznikovi, pre ktorého bol darcekovy
poukaz vystaveny.

Termin Cerpania produktov uvedenych na darcekovom poukaze (ak uz nie je stanoveny
priamo na daréekovom poukaze) si musi spotrebitel vopred objednat (rezervovat)
prostrednictvom kontaktov uvedenych na webovych strankach obchodnika aaz po
potvrdeni rezervacie zo strany obchodnika, ktorej bude najskor predchadzat preverenie
volnych kapacit a terminov u obchodnika, sa takato objednavka stava zavaznou.
Darcekovy poukaz nie je mozné vyuzit v prevadzkovych dnoch alebo prevadzkovych
hodindch urcenych obchodnikom, pocas ktorych budld v zariadeniach obchodnika
organizované koncertné a umelecké vystUpenia, podujatia, zabavné programy, rézne
umelecké eventy alebo firemné Skolenia. O tychto dnoch, prevadzkovych hodinach,
prevadzkovych priestoroch alebo aj celej prevadzke zariadenia vylicenych z moznosti
vyuzitia daréekového poukazu bude obchodnik vopred informovat na svojich webovych
strankach, alebo formou vopred vyvesenych oznamov na svojich prevadzkach a
zariadeniach.

Darcekovy poukaz sluzi ako platobny prostriedok u obchodnika. Podrobnosti uhradzania
platieb za poskytnuté sluzby / produkty daréekovym poukazom upravuju obchodné
podmienky v cCasti platobné podmienky. Darcekovy poukaz je spotrebitel povinny
predlozit ako platidlo u obchodnika najneskaor pri nastupe na pobyt, alebo produkt, inak
sa na takyto poukaz pri platbe nemoze prihliadat.

Darcekové poukazy nie si kumulovatelné sinymi darcekovymi poukazmi, zlavami,
akciovymi pobytmi, ani promo akciami, nie je mozné ich vymenit za hotovost, nie je mozné
vydavat z hodnoty takéhoto darcekového poukazu, su neprenosné a nevymienaju sa.
Pokial st na darcekovych poukazoch uvedené odlisné informacie ako v tychto VOP, platia
prednostne informacie uvedené na daréekovom poukaze.

Informacie poskytnuté spotrebitelovi v darcekovom poukaze su pre spotrebitela alebo
iného zakaznika, pre ktorého bol vydany, zavazné. Spotrebitel (resp. iny zakaznik) je
povinny si vSetky udaje v darcekovom poukaze po jeho obdrzani riadne skontrolovat a v
pripade nejasnosti, otazok alebo nezrovnalosti bezodkladne kontaktovat obchodnika za
Ucelom riesenia takejto situacie. Na neskorsie zistené nezrovnalosti, ktoré spotrebitel



mal alebo mohol po obdrzani darcekového poukazu zistit, nie je mozné prihliadat a tieto
nie s dovodom na uplatnenie reklamacie zo strany spotrebitela alebo iného zakaznika.

11. Reklamacny poriadok sa vztahuje aj na darcekovy poukaz. Obsahom reklamacie musia
byt vady predanej veci v zmysle 0Z. Za reklamaciu sa nepovazuje vratenie darcekového
poukazu, jeho strata alebo znicenie.

CL13

Informacie o spracuvani osobnych Gdajov zakaznika, jeho pravach a ich uplatnovania su
zverejnené na webovych strankach prevadzkovatela.

Objednavky pobytov, produktov a inych doplnkovych sluzieb zdkaznikov - pravnickych
0s6b a fyzickych osob - podnikatelov, ktori nie su v postaveni spotrebitela v zmysle
Obcianskeho zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela, sa riadia ustanoveniami

Obchodného zakonnika €. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov a individualnymi
dohodami s prevadzkovatelom.

Vzajomné vztahy inak neupravené v tychto VOP a v ich neoddelitelnych sucastiach (napr.
Reklamacny poriadok, a pod.) sa riadia podla prislusnych ustanoveni tychto zakonov:
Zakon €. 40/1964 Zb., Zakon €. 108/2024 Z.z., Zakon ¢. 22/2004 Z.z. ako aj Zakon ¢. 513/1991
Zz.

Ziadame zdrzat sa kopirovania dat, ako aj celej databazy, distribuovania a/alebo
vykonavania tychto cinnosti spotrebitelom a tretimi stranami bez predchadzajiceho
suhlasu nasej spolocnosti. V opacnom pripade by sa mohlo jednat o porusenie autorskych
prav a takato cinnost moze byt trestne stihana.

Pre spravne fungovanie nasich web stranok, vyuzivania prehliadania produktov,
odporucame spotrebitelovi mat splnené minimalne tieto technické poziadavky: pocitac,
notebook alebo iné multimedialne zariadenie pripojené na Internet (v pripade Aplikacie -
mobilné zariadenie), pristup k elektronickej poste, internetovy prehliadac: Mozilla Firefox,
Internet Explorer, Opera, Google Chrome, Safari, odporicané minimalne rozlienie
obrazovky: 1024x768, operacny systém mobilného zariadenia: Android, i0S, spotrebitel
musi mat platnd a aktivhu e-mailovu adresu, v urcitych pripadoch moze byt potrebna aj
klavesnica alebo iné vstupné zariadenie umoznujice zadavat Udaje do elektronickych
formularov.

Organ dozoru: Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. 0. BOX B-89, 011 79
Zilina 1, Odbor vykonu dohladu, tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

Vseobecné Obchodné Podmienky nadobuddaju acinnost a platnost od 07.04.2026 a aktualne
znenie VOP, ktoré moéze byt prevadzkovatelom menené, je dostupné na webovom online
rozhrani prevadzkovatela.



